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MENSAGEM INICIAL

Prezados Colaboradores, Parceiros e Fornecedores,

E com grande satisfacdo que comunicamos e disponibilizamos o Codigo de Conduta Etica da
HEALTHCARE GESTAO E SOLUCOES EM SAUDE.

Este documento tem como objetivo propor um conjunto de ag¢des concretas que visam a
estabelecer padrbes elevados de integridade na rotina institucional da HEALTHCARE, que
completara 14 anos de atividades em agosto de 2022. Ele é o instrumento que deve nortear
nossas acgdes, permitindo que os ensinamentos que regem nossos principios e valores, sejam
seguidos e difundidos em todos os segmentos em que atuamos.

O Cddigo de Etica e de Conduta integra as a¢des do Programa de Governancga e Integridade e
estabelece principios e normas de conduta que devem orientar a atuagéo de todos aqueles que
possuam relacdo com a HEALTHCARE como diretores, colaboradores, fornecedores, poder
publico, parceiros e clientes. Com a divulgacdo do Coédigo, a HEALTHCARE consolida o
compromisso com as leis vigentes no pais e com os valores éticos traduzidos nos principios e
regras detalhados no documento.

A HEALTHCARE coloca a disposicao de todos os colaboradores e publicos que se relacionam
com ela os mecanismos de treinamento e de consulta para sanar dividas e questionamentos
sobre a atuacao ética e transparente da Empresa. Com o referido Cédigo de Etica e Conduta,
todos poderédo comunicar, de forma identificada ou an6nima e com garantia de nédo retaliagao,
discriminagéo ou agdes disciplinares, qualquer violagdo ao Codigo de Etica e de Conduta, por
meio dos canais disponibilizados.

A esséncia do documento exige mudancas de todos em conjunto e de cada um em particular.
Isso exige esforcos, renincias, mudan¢a de comportamento, de conduta e do agir pessoal e
coletivo.
A HEALTHCARE ressalta a importancia da motivagdo diaria na Sede Administrativa e nas
Unidades Hospitalares gerenciadas, em sintonia com a Misséo, Visao e Valores da Empresa. O
conteudo integral do Codigo de Etica e de Conduta merece leitura atenta de cada colaborador e
parceiro da HEALTHCARE, em especial, dos principios que regem o Codigo:

e Ftica,

e Transparéncia,

e [sonomia,

e Responsabilidade Sécio ambiental.
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NOSSOS
PRINCIPIOS
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UM GUIA PARA TODOS

O Cadigo de Etica e de Conduta da HEALTHCARE é o guia
que orienta e direciona as agoés, a postura e o
comportamento esperado por todos os colaboradores,
parceiros e fornecedores.

NOSSOS PRINCIPIOS

Este Codigo esta de acordo com a Missao, a Viséo e os

Valores da HEALTHCARE, que sao pautados em principios éticos, que norteiam nossas acdes
e refletem a nossa identidade institucional aos nossos clientes, colaboradores, parceiros e
fornecedores. Esta alicercado nos principios da Legalidade, Etica, Integridade, Transparéncia,
Responsabilidade Sécio-ambiental, Probidade e Eficiéncia. Assim considerando, este Cédigo de
Etica e de Conduta:

1 Proibe atos de corrupg¢ao e regulamenta condutas;
Requer o cumprimento da normas que sao aplicadas 4d empresa,
2 além daquelas que sdo objeto de compromisso no presente

Cédigo e no Programa de Integridade Anticorrupcao;

Encoraja o levantamento de informagdes relacionadas a
3 corrup¢ao com a garantia de inexisténcia de represalias;
4 Regulamenta as consequéncias do ndo cumprimento do
presente Codigo de Etica e Conduta.
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MISSAO

Nossa misséo € promover gestao e solugao em assisténcia e organizacao hospitalar, com énfase
em alta qualidade, ética e Sustentabilidade.

VISAO

Tornar-se referéncia nacional em gestéo e solugdes para as unidades de assisténcia hospitalar.

VALORES

e Inovacéo

o Credibilidade
e Qualidade

o Etica

e Transparéncia

e Respeito

o Eficiéncia
e Raciocinio Estratégico
e Comprometimento

e Responsabilidade Social
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COMPROMISSOS
DA DIRETORIA

EXECUTIVA




COMPROMISSO DA DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva vem demonstrar lideranca e comprometimento com o estabelecimento,
implementacdo, manutencao e melhoria continua de um Programa de Integridade Anticorrupgéo,
bem como do presente Codigo de Etica e de Conduta, assegurando que ele sera implementado,
mantido e analisado criticamente. Para tanto, assegura:

1.

10.
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A disponibilizagcéo de recursos, bem como sua adequada alocacao, para a implantagéo e
operacéo eficaz do Programa de Integridade Anticorrupcao;

Que a estratégia da Empresa e a politica anticorrupgdo estdo alinhadas ao referido
Programa de Integridade;

Que o Programa de Integridade esta apropriadamente concebido para alcancgar seus
objetivos;

A integracao dos requisitos do Programa de Integridade aos processos da Empresa;

A supervisdo sobre a implementagdo do Programa de Integridade Anticorrupgao e sua
eficacia, bem como a andlise critica das informacdes sobre a sua operacgao;

A comunicagdo interna e externa sobre a importancia de uma gestdo anticorrupgao
eficaz;

apoio aos integrantes da gestdao do Programa de Integridade Anticorrupgao;
A promocgao de uma cultura anticorrupg¢do dentro da Empresa;

A promogao de uma melhoria continua do Programa de Integridade Anticorrup¢do bem
como do presente Cédigo de Etica e Conduta;

encorajamento ao uso dos canais de denuncias bem como a garantia da inexisténcia de
represalias.




COMPROMISSOS
DA DIRETORIA

ADMINISTRATIVA




COMPROMISSO DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA

1. SUPERVISIONAR a concepg¢dao e a implementacdo do Programa de Integridade e
Anticorrupcdo, bem como o cumprimento do presente Cédigo de Etica e de Conduta;

2. PROVER aconselhamento e orientacdo sobre o Programa de Integridade e as questdes
relativas ao presente Cédigo de Etica e Conduta;

3. ASSEGURAR que o Programa de Integridade estda em conformidade com os requisitos
necessarios;

4. REPORTAR o desempenho do Programa de Integridade & Diretoria Executiva;
5. PROMOVER a melhoria continua do programa de Integridade;

6. GERIR recursos financeiros e humanos necessarios, bem como constituir uma equipe
propria e suficiente para o desempenho das atividades;

7. SUGERIR medidas relacionadas ao tema da gestao de pessoas, bem como sobre aplicacao
de san¢des no caso de descumprimento do presente Cédigo de Etica e Conduta;

8. REPORTAR, por meio de acesso direto a Diretoria Executiva, qualquer questdo
relacionada ao Programa de Integridade Anticorrupgdo, bem como ao presente Cdodigo
de Etica e de Conduta;

9. ACOMPANHAR toda e qualquer solicitacdo de informacdes por Orgaos de Controle em
face da Empresa, sendo que, sem prejuizo das atribuicdes dos representantes legais e da
equipe juridica da instituicdo, cada solicitagdo serd apurada e monitorada a fim de
promover a lisura do procedimento de levantamento interno e encaminhamento do
guanto requisitado.
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RELACIONAMENTOS
COM TERCEIROS




Serao considerados “terceiros”, colaboradores e qualquer parceiro de negocios, fornecedor,
prestador de servigos, consultor, agente, intermediario, representante ou qualquer outra parte
envolvida com a Empresa que néo seja definida em outras categorias deste codigo.

O relacionamento com terceiros fornecedores de bens e servigos sera regido pelos principios da
ética, transparéncia, isonomia, responsabilidade sécio-ambiental, na fungao social, na probidade
e na eficiéncia.

RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

O relacionamento com colaboradores sera regido pelos principios da ética, transparéncia e
responsabilidade sécio-ambiental, na fun¢do social, na probidade, e na eficiéncia, pautados no
referido Cddigo de ética e Conduta.

O processo de contratacdo seguira conforme regulamento proprio, pardmetros objetivos e
imparciais e sera composto por um procedimento continuo de avaliagao e investigacao a fim de
se evitar situa¢des de conflito de interesse ou mesmo atos de corrupcéo.

A Empresa disponibilizara treinamentos de integracdo periddicos, bem como devera obter, a
intervalos planejados, declara¢des atestando a conformidade da conduta profissional por meio
de Declarac¢édo de Integridade.

N&o havera retaliacéo, por preocupagdes levantadas de boa-fé ou com base em uma convicgéo
razoavel de violagdo ao presente Codigo de Etica e de Conduta — exceto nos casos que o
colaborador tenha participado da violagdo — nem qualquer represélia por recusa a participar de
atividade em relac¢do a qual o colaborador tem julgado haver risco significativo de corrupgao que
n&o tenha sido devidamente tratado pela Empresa.

As relagbes com colaboradores serdo, ainda, regidas pelas regras de Governanga Corporativa.

RELACIONAMENTO COM PARCEIROS

A HEALTHCARE mantem so6lido relacionamento com os seus parceiros baseado em respeito e
confianga, o que fortalece nossa credibilidade e o relacionamento com os nossos clientes.

Todos os parceiros devem entender e assumir as responsabilidades de sua atividade
profissional, atuando sempre de forma prudente, humanizada, assistida e zelosa.

E dever dos parceiros preservar os principios do sigilo e confidencialidade dos dados e
informagoés dos clientes, bem como seguir todas as diretrizes deste Cddigo, dos respectivos

Codigos de FEtica das areas de atuacdo e demais politicas, normas e procedimentos da
HEALTHCARE.
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RELACIONAMENTO COM PODER PUBLICO

A HEALTHCARE busca o desenvolvimento de um bom relacionamento com todas as esferas
governamentais e reguladoras, respeitando leis, normas e regulamentos, observando os
principios constitucionais e o direito vigente. Para isso, mantem canais permanentes de
comunicacad e didlogo, fortalecendo a transparéncia, confianga e respeito matuo.

Na HEALTHCARE os colaboradores, parceiros e fornecedores devem atuar a fim de garantir o
fiel cumprimento das obrigacoés assumidas nos contratos e convénios e devem garantir que a
HEALTHCARE nad tenha seus direitos e imagem comprometidos ou denegridos por acordos ou
vontades politicas ou pessoais. Os Diretores devem direcionar ao Departamento Juridico duvidas
relacionadas aos contratos e convénios.

Toda fiscalizagdo sera acompanhada por colaborador devidamente autorizado a falar em nome
da HEALTHCARE, prestando as informagoés necessatias. Em caso de notificagéo ou quaisquer
orientagdes recebidas, o Departamento Juridico devera ser informado imediatamente.

A HEALTHCARE est4d comprometida em atender rigorosamente o combate a corrupgdo. E
proibido aos colaboradores, parceiros e fornecedores agirem em nome da HEALTHCARE para
participar de qualquer forma de suborno, fraude, corrupgéo ou sonegacéo fiscal. Alem disso, ndo
serdo permitidos pagamentos de “ facilitacdo ” ou “ propina ”, aceitar favores, direta,
indiretamente ou qualquer ato de corrupcéo ativa ou passiva.

As reunioés de nego6cios com agentes publicos devem ocorrer em horario comercial e em
ambiente de trabalho. O representante da HEALTHCARE, devidamente autorizado, devera estar
acompanhado, preferencialmente, por outro colaborador também autorizado, zelando pela boa
imagem e reputacdo da HEALTHCARE.

Qualquer indicio de ato de corrupgéo de que se tenha conhecimento devera ser imediatamente
comunicado ao gestor imediato ou a Area Corporativa de Compliance.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

A HEALTHCARE tem consciéncia de seu papel e responsabilidade na sociedade. O respeito &s
comunidades em que atuamos é fator fundamental em nossas decisdes, 0 que nos leva a
promover agdes institucionais voltadas a sociedade, buscando o desenvolvimento e bem-estar,
por meio da melhoria da qualidade de vida local.

No momento, a HEALTHCARE estuda reverter seus resultados tributarios em projetos em
instituicbes hospitalares, escolas, creches e residenciais de idosos, com grande alcance e
impacto social. A HEALTHCARE tambem estuda possuir projetos de voluntariado que tém como
objetivo levar alegria, bem-estar e conforto aos nossos clientes, criando um ambiente mais
acolhedor.
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RELACIONAMENTO COM OS ASSISTIDOS

O relacionamento com nossos assistidos deve ser pautado sempre na cordialidade, humanismo,
presteza, profissionalismo e compromisso, para atendimento das necessidades deles. Para isso,
além de contarmos com instalagdes adequadas, nossa equipe deve estar capacitada e apta a
prestar servicos de saude e baseados nos mais altos padrdes de qualidade.
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Oferecer um atendimento humanizado, que priorize qualidade e a seguranca de nossos
assistidos;

Realizar os encaminhamentos pertinentes aos responsaveis pelas atividades;

Fornecer, sempre que possivel, as informagbes solicitadas pelos assistidos;

Ser receptivo a todas as manifestagcdes dos assistidos, considerando suas opinibes e
encaminhando-as para analise das areas responsaveis das Unidades.

Prestar tratamento ou atendimento preferencial aos assistidos por motivos de ordem
pessoal, exceto dqueles decorrentes de atendimento a legislagéo;

Registrar e divulgar imagens de assistidos sejam pacientes, terceiros, acompanhantes ou
responsaveis.

Reclamacdes com maior gravidade devem ser comunicadas as areas competentes para
apuracao da situagao;

Sempre que for possivel a identificacdo do assistido, devera ser enviada a ele uma
resposta informando as providéncias adotadas.




RELACIONAMENTO COM OS CONCORRENTES

A HEALTHCARE preza pela liberdade de mercado e mantem uma relacad profissional, cordial e
de respeito com seus concorrentes, cooperando com ética e transparéncia. Todavia, os
colaboradores devem requisitar autorizacdo a seu gestor imediato antes de disponibilizar
qualquer informagad aos concorrentes.

e Atuar para limitar, falsear ou, de qualquer modo, prejudicar a livre concorréncia ou a livre
iniciativa; Atuar para dominar mercado relevante de bens ou servicos;

e Acordar, manipular ou ajustar pregos com concorrente;

e Promover, obter ou influenciar a adog¢do de conduta comercial uniforme e/ou acordada
(cartel) entre concorrentes;

e Utilizar meios enganosos para provocar oscilagdo de precos de terceiros;

o Fazer declaragbes inveridicas com o intuito de prejudicar a reputagcao de um concorrente.

RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

A HEALTHCARE preza por um bom relacionamento com todas as formas de imprensa, e valoriza
uma comunicac¢ad objetiva e transparente. Sabemos da nossa responsabilidade junto as partes
interessadas.

Somente as pessoas autorizadas pela Dire¢cdo podem falar em nome da HEALTHCARE.

e Zelar pela marca, imagem e reputacdo da HEALTHCARE;

e Informar a Dire¢do, em caso de solicitacdo de informagGes, por qualquer veiculo de
imprensa;

Escrever artigos, dar entrevistas e/ou prestar esclarecimentos a qualquer tipo de midia
em nome da HEALTHCARE, sem autorizacdo formal da Empresa;

e colaborador autorizado a se manifestar a imprensa em nome da HEALTHCARE deve
restringir seus comentarios a aspectos técnicos, de maneira precisa e direta, evitando o
uso de juizo de valor e respeitando a confidencialidade das informagdes relacionadas a
Empresa, seus colaboradores, parceiros, fornecedores, clientes e assistidos;
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AMBIENTE
DE TRABALHO
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NOSSO AMBIENTE DE TRABALHO

A HEALTHCARE promove um ambiente de trabalho seguro e adota a¢des para proteger seus
colaboradores, dos quais se espera o relato de violagdes as regras de seguranca e a cooperacao
com eventuais fiscalizagdes do Poder Publico.

Todos os colaboradores devem ser tratados com respeito e dignidade, ndo sendo permitida
qualquer forma de trabalho escravo ou em condi¢cdes anélogas, ou trabalho infantil; situacdes
que configurem desrespeito, intimidacéo, discriminacdo, ameaca, coer¢éo, abuso ou assédio
moral e/ou sexual.

A HEALTHCARE preza pelo respeito nas relagbes profissionais e ndo tolera qualquer tipo de
assédio no local de trabalho. Sera considerado assédio as a¢des de conduta verbal, visual ou
fisica que crie um ambiente de hostilidade, humilhac&o ou intimidagdo. Assim, colaboradores e
terceiros devem evitar acdes ou comportamentos que s&o, ou possam ser caracterizadas como
assédio. Qualquer forma de preconceito, de discriminagéo, sobretudo racial ou assédio deve ser
denunciada & Direcdo da HEALTHCARE.

A HEALTHCARE respeita a jornada de trabalho, a liberdade de associacéo e a privacidade dos
colaboradores os quais podem participar do processo Politico e Democratico desde que fora do
horario de trabalho e das dependéncias da Empresa.

RESPEITO
AOS DIREITOS HUMANOS

A HEALTHCARE promove um ambiente
de trabalho onde nossos relacionamentos
e comportamentos com colegas de
trabalhos e terceiros, devem ser pautados
no respeito, gentileza e cordialidade.

A HEALTHCARE preza pela manutengéo

de um ambiente de trabalho saudavel, seguro e produtivo, isento de discriminagéo, abuso,
preconceito ou perseguicdo de qualquer natureza, tais como: sexo, idade, cor, religido , estado
civil, orientacdo sexual, nacionalidade, condicéo fisica, etc.

Devemos evitar qualquer desvio de conduta que comprometam a harmonia em nosso ambiente

de trabalho. O assedio moral ou sexual &€ um tipo de desvio de conduta que deteriora as relagdes
e o0 ambiente de trabalho, ndo sendo admitida a sua pratica na HEALTHCARE.
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ASSEDIO MORAL

Assédio Moral é a exposicdo do individuo a
situacdbes  humilhantes e  constrangedoras,
intencionais, repetitivas e frequentes, que podem
ocorrer por meio de gestos, palavras e/ou atitudes
que atingem a dignidade ou integridade fisica e/ou
psiquica, desestabilizando o] assediado
emocionalmente e profissionalmente. O assédio
pode ocorrer independentemente da posicdo
hierarquica dos envolvidos.

N&o sdo toleradas atitudes grosseiras, agressoes fisicas ou verbais, humilha¢des ou quaisquer
outras préticas, explicitas ou veladas, tdo pouco solicitagdes de favores ou servigcos pessoais,
que caracterizem abuso de posic¢éo hierarquica.

ASSEDIO SEXUAL

Assédio Sexual €& caracterizado por comportamentos
indesejaveis e constrangedores (verbal, ndo verbal e/ou
fisico), por meio de insinuagdes, contatos fisicos forcados,
convites impertinentes, chantagens e etc., para obter
vantagem ou favorecimento sexual.

IGUALDADE NAS OPORTUNIDADES DE EMPREGO

A HEALTHCARE esta empenhada em uma politica de recrutamento, contrata¢ao, treinamento,
e promocgdo, que trate os candidatos e colaboradores de maneira justa e livre de qualquer
discriminagdo, preconceito ou outros fatores, que ndo estejam relacionados aos interesses
legitimos da HEALTHCARE.

~
\
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REJEICAO DO TRABALHO FORCADO E/OU INFANTIL

A HEALTHCARE né&o utiliza qualquer forma de trabalho for¢ado, involuntario ou infantil' Dessa
forma, também n&o contrata servicos e/ou adquire produtos ou mercadorias de parceiros e
fornecedores que operem em desrespeito a esses preceitos.

e Tratar a todos com respeito e dignidade;

e Evitar qualquer forma de constrangimento para si e outros, agindo com dignidade,
lealdade e espirito de equipe, criando e mantendo um bom ambiente de trabalho.

e Denunciar a Diregéo, para que esta tome providéncias cabiveis, qualquer forma de
trabalho forcado, involuntario ou infantil que seja identificada em algum parceiro e/ou
fornecedores que tenha relagdo com a HEALTHCARE.

1 - O termo “infantil” refere-se a uma pessoa que tenha menos de 15 anos (ou 14 anos, dependendo da legislagéo local) ou
a idade minima legal para poder trabalhar, se for superior a esta.

RESPEITO AS LEIS E REGULAMENTOS EXTERNOS

E principio fundamental da HEALTHCARE seguir todas as leis e regulamentos aplicaveis ao
negocio, em todos os segmentos e regides onde atua, e conduzir as suas atividades de forma
honesta e ética. Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores sao orientados ao cumprimento
das leis e regulamentos externos.

RESPEITO A POLITICA NORMAS E REGULAMENTOS INTERNOS

Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores sao orientados ao cumprimento das leis e
regulamentos internos, ao codigo, Politicas, Normas e Procedimentos internos. E de
responsabilidade de todos conhecer, compreender e aplicar esses requisitos em suas atividades.

e E muito importante que todos os colaboradores, parceiros e fornecedores
conhegcam e compreendam o Cddigo. Todos devem ler este documento e assinar

l 0 Termo de Adesao se comprometendo a cumpri-lo na integra.
o Informar o descumprimento de qualquer lei, regulamento, deste Codigo, politica,
norma ou procedimento interno, ao seu gestor imediato ou por meio do Canal de

Denlncias. Em caso de dividas, a Area Corporativa de Compliance devera ser
consultada.

\ o Asdiretrizes descritas neste Codigo ndo séo opcionais nem negociaveis, devendo

/ H \ ser observadas por todos, no desempenho de suas fungbes, na sua Sede

° Administrativa, nas Filiais, em todas as Unidades de Saude em que presta
servicos, ou seja, em todas as Areas Corporativas da HEALTHCARE.

Enderego: Avenida Presidente Vargas 542, sala 1912 Centro - Rio de Janeiro




ACOES
E ATITUDES
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COLABORADORES

Os colaboradores s&o a base estrutural da HEALTHCARE. As acgbes, condutas e atitudes dos
colaboradores, independente de seus cargos e fungbes, devem ser pautadas em elevados
padrdes éticos, alinhados a miss&o , visdo e valores institucionais. E um dever de todos praticar
e disseminar os principios e diretrizes presentes neste Codigo.

TREINAMENTOS

Seréo fornecidos treinamentos, bem como conscientizacdo anticorrupgdo, para assegurar que
todos independentemente de suas posicdes ou hierarquia na empresa, compreendam o seu
papel dentro dela, a importancia das regras de governanga, bem como quanto a importancia dos
aspectos do Programa de Integridade pertinentes as suas atividades.

Os treinamentos de Integracdo serdo oferecidos quando da contratagdo do profissional, de
Direcéo ou Colaborador de qualquer hierarquia.

JORNADA DE TRABALHO

Os colaboradores devem cumprir rigorosamente seu horario de trabalho. O registro de ponto
retrata a sua jornada, apontando a sua assiduidade.

APRESENTACAO PESSOAL

Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores da HEALTHCARE devem zelar pela imagem
pessoal, trajando-se com roupas e acessorios adequados ao ambiente profissional, de forma
apropriada com a funcé&o desempenhada.

O uso do cracha € pessoal, intransferivel e obrigatério para todos os colaboradores, durante seu
horario de trabalho ou enquanto estiverem nas dependéncias da Empresa.

Os colaboradores que utilizam uniforme de acordo com a fungdo que desempenham, devem
seguir os critérios de sua utilizagdo.

e Asduvidas sobre as normas de vestimenta e apresentacdo pessoal devem ser esclarecidas
junto ao seu gestor imediato ou a Area de Gestdo de Pessoas.
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USO E PRESERVACAO DO PATRIMONIO

Todos os colaboradores sé&o responsaveis por garantir a correta utilizacdo e conservacao dos
bens e instalagoés da HEALTHCARE. S&o considerados bens da Instituicdo: maquinas,
equipamentos, utensilios, bens de consumo, edificagcdes, veiculos, tecnologia, softwares,
propriedade intelectual, etc. Sendo assim, devemos:

e Zelar pelas instalagdes, recursos, equipamentos, mdquinas e demais materiais de
trabalho a disposicao;

e Utilizar os materiais e equipamentos de forma adequada, exclusivamente as suas
finalidades, respeitando todas as politicas e normativas referentes a utilizagdo de ativos
e recursos da Instituicdo;

e Adotar o uso consciente, evitando desperdicio e abusos.

Caso o colaborador ou parceiro ndo tenha a devida preparacao para lidar com algum patriménio
ou ainda em caso de davida, este devera solicitar treinamento ou orientagédo para utiliza-la, bem
como manté-lo em lugar apropriado e em condi¢des adequadas de uso.

e patrimbnio da HEALTHCARE n&o pode ser utilizado para a obtencdo de vantagens
pessoais, e nem fornecido a terceiros, para qualquer fim, salvo os dispositivos previstos
em contrato, em conformidade com as normas internas da Empresa.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

A HEALTHCARE prioriza um ambiente saudavel e seguro, por meio da ado¢ao e a manutencao
de boas préaticas de segurancga, para garantir a integridade e a saude de nossos Assistidos,
Colaboradores, Parceiros e fornecedores.

e Agir de acordo com os regulamentos e procedimentos da Segurancga do Trabalho;

e Garantir e preservar a limpeza, organizagdo e seguranga em todas as nossas instalagdes;

e Realizar exames médicos periddicos, que atestem a aptiddo a realizacdo das atividades;

e Participar de campanhas voltadas a salde e a seguranga no trabalho;

e Comunicar ao gestor imediato quando estiver em tratamento médico e submetido a
medicamentos que possam interferir em seus reflexos e raciocinio, e consequentemente,
na segurancga durante a realizagdo do trabalho;

e Entregar os atestados médicos ao gestor imediato ou a Area de Gest3o de Pessoas, no

prazo estabelecido pelas normas internas.
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e Obstruir rotas de fuga e equipamentos de preservagdo e combate a incéndio;

e Fumar nas dependéncias da Instituicdo;

e Consumir ou estar sob efeito de bebida alcodlica ou substancias ilicitas durante a
realizacdo de suas atividades profissionais.

e Todos tém o compromisso e a responsabilidade pela ado¢do e manutencdo da salde e
seguranca em seu ambiente de trabalho.

e Caso tenha alguma d,l:IVida sobre Seguranga do Trabalho, entre em contato com o seu
gestor imediato ou a Area de Gestao de Pessoas.

MEIO AMBIENTE

A HEALTHCARE é uma EMPRESA comprometida com a qualidade e sustentabilidade do meio
ambiente. E principio fundamental da HEALTHCARE respeitar a legislacdo ambiental, sendo
dever de cada um cumprir os requisitos aplicaveis as atividades realizadas, procurando minimizar
continuamente o impacto ambiental de seus servigos e operacoes.

e Utilizar adequadamente os materiais disponibilizados para a realizagdo das atividades,
evitando desperdicios e descartes desnecessarios;

e Acondicionar e descartar os residuos conforme normas internas e exigéncias legais;

e Conservar as dependéncias fisicas em condic¢Oes de higiene;

e Cuidar para que o consumo de agua e energia elétrica seja feito de forma racional,
evitando desperdicios e 0 esgotamento dos recursos naturais;

e Observar atentamente a forma adequada de manuseio de produtos quimicos ou
alimenticios, de acordo com normas vigentes.

Enderego: Avenida Presidente Vargas 542, sala 1912 Centro - Rio de Janeiro




REGISTROS
CONTABEIS E
FINANCEIROS




CONTROLES CONTABEIS

A HEALTHCARE mantém controles, mecanismos e procedimentos para garantir a integridade
de todas as informages financeiras e contabeis, assegurando que as operagdes realizadas
sejam registradas de forma precisa, tempestiva, completa e verdadeira, sendo arquivadas e
conservadas, para fins de verificagdo da conformidade aos requisitos legais, politicas e normas
internas.

e Efetuar registros financeiros e contabeis que nao sejam precisos;
e Criar registros que induzam a erro ou sejam artificiais;
e Omitir quaisquer informagoes;

e Aprovar ou efetuar qualquer pagamento com finalidade diferente da descrita no
documento comprobatério;

e Divulgar informagdes financeiras e contdbeis da HEALTHCARE sem a autoriza¢do da
Diretoria Corporativa de Financas.

e Essas diretrizes aplicam-se ndo somente aos colaboradores responsaveis por financas ou
contabilidade, mas a todos os colaboradores no exercicio das suas respectivas funcoes e
responsabilidades.

AUDITORIA INTERNA E EXTERNA

Os registros de atividades, financeiros e contédbeis serdo realizados de forma sistematica,
completa, precisa, com veracidade e exatiddo, sendo que serdo mantidos controles internos
adequados para avaliar e gerenciar informacgdes.

Serdo conduzidas auditorias internas e externas em intervalos planejados para, inclusive, prover
informacao sobre o Programa de Integridade e Anticorrupgéo.

Assim sendo, todos devem colaborar, de acordo com suas atribuicées, com as atividades dos
auditores e com o adequado tratamento dos registros contdbeis ( que refletirdo, de forma
completa e precisa, as transagcbes da Empresa) e dos controles internos, que assegurarao a
pronta elaboragédo e confiabilidade de relatérios e demonstragdes financeiros da Empresa.
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CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesses € caracterizado pela obtencad de vantagem indevida, individual ou em
grupo, direta ou indiretamente, comprometendo os interesses da HEALTHCARE.

Todas as atividades de gestdo e tomadas de decisées devem buscar o melhor beneficio da
HEALTHCARE. O Colaborador deve evitar qualquer situagdo que possa implicar, ainda que
aparentemente, em um conflito de interesses com a HEALTHCARE.

e Manter qualquer relacionamento financeiro, de negdcios ou afetivo com os fornecedores,
clientes ou concorrentes que possa comprometer os interesses da HEALTHCARE;

e Obter vantagem financeira, direta ou indiretamente, de instituigdes com as quais mantemos
relagdes comerciais;

e Aceitar, direta ou indiretamente, dinheiro, objeto de valor ou vantagem de qualquer pessoa
ou entidade que tenha ou esteja interessada em criar relagdes comerciais com a
HEALTHCARE;

e Aproveitar-se de seu cargo, posi¢ao ou relacionamento pessoal para obtencao de favores
ou beneficios pessoais;

o Utilizar as instalagbes, os equipamentos ou quaisquer outros recursos da
HEALTHCARE, para seu beneficio pessoal ou de terceiros;

e Usar informacdes privilegiadas, obtidas em fungéo de sua posicdo , para beneficio
pessoal ou ganho direto ou indireto;

o Contratar ou influenciar na contratacéo de fornecedores que tenham em sua composi¢ao
societaria, ou participem em nivel decis6rio da contratacao, pessoas com as quais tenha
relacdes de parentesco como: cOnjuge, pais, avoés, filhos, netos, cunhados, primos,
sobrinhos, genros, noras, unido estavel, relacionamentos de carater afetivo e ou
proximidade;

o Contratar ou influenciar na contratacédo de colaboradores ou admitir relacdo de
subordinacgéo direta ou indireta com relagbes de parentesco e/ou proximidade;

o Realizar atividades paralelas, fora da jornada de trabalho que interfiram nas habilidades
e condigcbes para a realizacdo do trabalho na HEALTHCARE, tampouco que
prejudiquem a imagem da Empresa;

o Comercializar produtos e servicos no ambiente de trabalho, mesmo que fora do horario
de expediente.

o Todas as relagbes e/ou situa¢cdes que possam caracterizar, ainda que aparentemente,
um conflito de interesses, devem ser informadas ao gestor imediato e & Area Corporativa
de Compliance, para avaliagdo. A comunicacéo antecipada de qualquer potencial conflito
€ a chave para se manter em total conformidade com o Cédigo.
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REFEICOES

E vedada a oferta, o fornecimento e a aceitacédo de refeicoes em situagbes nas quais podem ser
razoavelmente percebidos como vantagens indevidas.

E admitido o fornecimento ou recebimento de refeicbes a colaboradores e a terceiros, desde que
ndo se configurando a hipbtese anterior, sejam razoaveis e diretamente relacionadas aos
objetivos institucionais da HEALTHCARE; n&o ocorra em beneficio de agente publico; ocorra em
razao de reuniao que deve, comprovadamente, ser realizada fora das instalagdes da Empresa;
ndo ultrapasse valores definidos previamente pela Direcdo, seja aprovada pelo respectivo
supervisor hierarquico e, por fim, haja a adequada prestagcéo de contas.

VIAGENS E HOSPITALIDADES

E vedada a oferta, o fornecimento e a aceitagéo de viagens e hospitalidades em situagbes nas
quais podem ser razoavelmente percebidos como vantagens indevidas.

E admitido o fornecimento de viagens e hospitalidades a colaboradores e a terceiros, desde que
ndo se configurando a hipétese anterior, sejam razoaveis e diretamente relacionadas aos
objetivos institucionais da HEALTHCARE, seja aprovada pelo respectivo supervisor hierarquico
e, por fim, haja a adequada prestacéo de contas.

DOACOES, PRESENTES, BRINDES E GRATIFICACOES

Parcerias comerciais de longo prazo sdo fundamentais em atividades corporativas, e devem
privilegiar a integridade e transparéncia como principios.

Para que essas parcerias se mantenham sélidas e duradouras, deve se evitar qualquer situacéo
que possa causar descrédito a imagem da HEALTHCARE em fung¢éo do recebimento de brindes,
presentes, gratificagdes, viagens de carater pessoal e convites para eventos de entretenimentos
recebidos de representantes do nosso grupo de relacionamento, como parceiros ou
fornecedores.

E vedado aos colaboradores da HEALTHCARE o recebimento de quantias, brindes, presentes,
etc., de parceiros ou fornecedores, exceto se estiverem de acordo com a politica e as praticas

de negocios convencionais. Entende-se por brindes, objetos em valor comercial, com
caracteristica promocional, que apresentem a logomarca do parceiro e/ou fornecedor.

Assim, fica estipulado:
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e colaborador ndo deve aceitar nem oferecer, direta ou indiretamente, dinheiro
(gratificagdes), presentes de cardter pessoal ou qualquer outro modo de favorecimento
qgue possam afetar decisdes, facilitar negdcio ou beneficiar terceiros;

e (Caso o brinde ou presente esteja fora das condi¢Oes estabelecidas neste Cédigo, devera
ser devolvido e encaminhado ao gestor da Area que recebeu e/ou para a Area Corporativa
de Compliance, que deve ser comunicada em qualquer uma destas situacdes;

e Todos os colaboradores devem reportar ao gestor imediato ou a Area Corporativa de
Compliance qualquer situacao que fuja aos padrdes aqui estabelecidos;

e Nao deverdo ser aceitos presentes de clientes/assistidos de nenhuma natureza, incluindo
valores em dinheiro, ofertados por clientes/assistidos ou seus acompanhantes, seja com
o intuito de garantir favorecimento de qualquer natureza ou retribuicdo por atendimento
ou servigos prestados;

e colaborador ou parceiro deverd, gentil e respeitosamente, explicar ao cliente/assistido
gue executou seu trabalho com dedicacdo profissional e que todos os colaboradores e
parceiros estdo sob as normas e diretrizes da HEALTHCARE, ndo sendo possivel o aceite;

e Havendo insisténcia, situacdo que gere constrangimento ou impossibilidade de
devolugdo, o colaborador ou parceiro devera comunicar a situacdo ao gestor imediato e
encaminhar o “presente” para venda em bazar beneficente, quando aplicavel. Nao sendo
possivel a venda, caberd ao gestor imediato tomar a melhor decisao.

Em caso de dlvida, a Area Corporativa de Compliance devera ser consultada.
PROMOCAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS

A promocao ou participacdo de colaboradores em eventos deve estar alinhada aos valores da
HEALTHCARE, e deve agregar contetdo aos principios de salde, educacdo ou assisténcia
social.

As instituicbes parceiras ou patrocinadoras devem ser empresas idéneas, assegurando que o
apoio a conferéncias e eventos nao afete a independéncia em qualquer tomada de decisao de
negdécios, e ndo sejam utilizados como um meio de influéncia inapropriada.

Em hip6tese alguma, os colaboradores deverdo aceitar diretamente, sem a prévia consulta da
Area Corporativa de Compliance, a provisdo ou pagamento de qualquer evento ou atividade de

entretenimento ou recreativo por parceiros ou patrocinadores. Tais atividades incluem, por
exemplo: teatro, eventos esportivos e viagens de lazer ou de férias.

E proibido qualquer tipo de provisdo ou pagamento, pelas instituiches parceiras ou
patrocinadoras, a familiares dos colaboradores participantes.
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INDICACAO E/OU CONTRATACAO DE FAMILIARES DE
COLABORADORES E DE EX-COLABORADORES

Todos os candidatos deverdo ser submetidos a todas as etapas do processo seletivo, sem
excecao , ndo havendo qualquer tipo de privilégio.

Indicacdes e contratagbes com relagdes de parentesco como: conjuge, pais, avos, filhos, netos,
cunhados, primos, sobrinhos, genros, noras, unido estavel, relacionamentos de carater afetivo e
ou proximidade devem ser analisadas pela Area de Gestdo de Pessoas, ndo sendo admitidas
situacdes que gerem conflito de interesses.

O colaborador que possua vinculo familiar com o candidato ndo pode participar, tdo pouco
influenciar, de qualquer decisdo do referido processo de sele¢do ou contratacéo.

Ex-colaboradores poderdo ser recontratados desde que ndo tenham sido demitidos por baixo
desempenho ou desvio de conduta. Somente poderdo ser recontratados aqueles que tenham
sido demitidos por reducéo de quadro, extingao do servigco ou por iniciativa propria, decorridos
pelo menos 6 (seis) meses de seu desligamento.

Todas as recontratacdes estéo sujeitas a prévia aprovacdo da Area de Gestdo de Pessoas e
consulta a Area Corporativa de Compliance.

RELACAO AFETIVA ENTRE COLEGAS DE TRABALHO

Relacionamentos afetivos entre os colaboradores e parceiros, assim que iniciados, devem ser
informados imediatamente ao seu gestor imediato e a Area de Gestao de Pessoas.

Para evitar situacdes de favorecimento e/ou que possam resultar em um conflito de interesses,
bem como situa¢ées de desconforto junto aos demais colaboradores, fica definido que:

e N2o pode haver relagdo de lideranga/subordinagdo direta ou indireta entre os
colaboradores;

o N30 é permitido que atuem na mesma Area e com reporte imediato ao mesmo gestor.
Todos os colaboradores e parceiros devem se relacionar dentro da empresa com

profissionalismo, ndo deixando que os relacionamentos afetivos influenciem em suas posturas e
acoes.
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ATIVIDADES POLITICAS

Todos os colaboradores tem o direito de se associarem ou serem representados por sindicatos,
ndo sendo aceitas quaisquer formas de coergcéo , persegui¢cdo ou retaliagdo no ambiente de
trabalho aos que deles participem, desde que essa atividade seja realizada:

e Fora da jornada de trabalho e fora da Sede Administrativa da HEALTHCARE e das
dependéncias dos estabelecimentos onde a HEALTHCARE presta servicos, exceto nos
casos em que a lei determinar;

e Sem a vinculacdo do colaborador ou parceiro a imagem da HEALTHCARE;
e Sem qualquer divulgacdo de marca ou mengao ao nome da HEALTHCARE;

¢ De forma que ndo envolva a requisicdo de contribuicGes de recursos nos
estabelecimentos onde a HEALTHCARE presta servigos.
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INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Consideram-se informagdes confidenciais os dados e informacgdes de assistidos, dados técnicos
e comerciais sobre servigos, objetivos e estratégias de neg6cios e de comercializagao,
orgcamentos anuais, planejamento de curto, médio e longo prazo, resultados de pesquisas, dados
estatisticos, financeiros e contabeis, bem como quaisquer outras informagdes ou dados que
estejam vinculados ou relacionados com o interesse empresarial da HEALTHCARE.

¢ Manter a confidencialidade sobre qualquer informagdo sigilosa ou estratégica da
HEALTHCARE. Somente pessoas autorizadas podem fornecer informagdes dessa natureza
a terceiros;

e Cumprir sigilo ético em relagdo a todos os documentos e informacgdes dos colaboradores
da Empresa. Prontuarios ocupacionais dos colaboradores devem ser acessados apenas
por pessoas autorizadas;

e Continuar cumprindo as regras de sigilo e confidencialidade, mesmo apds o término do
vinculo de trabalho com a Empresa.

e Fornecer informagodes sigilosas ou estratégicas da HEALTHCARE a terceiros, sem a devida
autorizagao.

e Em caso de duvidas sobre confidencialidade de alguma informacgdo, procure seu gestor
imediato.
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SEGURANCA DA INFORMACAO

e Utilizar computadores, redes, entradas USB, internet, e-mails, impressGes, e demais
recursos de acordo com a Politica de Seguranga da Informacao;

HEALTHCARE, e seus respectivos recursos de rede, somente para servicos da Empresa,

l e Utilizar computadores, impressoras, softwares e equipamentos de informatica da
salvo mediante a autorizagdo prévia do gestor imediato;

o Apresentar a Area de Tecnologia da informacio todo e qualquer equipamento pessoal
(computador ou midia externa), para que seja cadastrado e verificado se esta apto a
utilizacdo dentro do ambiente de trabalho.

e Instalar ou utilizar, em equipamentos da instituicdo , cépia ilegal de software ou cépia
l pertencente a si préprio ou a terceiros;

e Transmitir softwares sem licenca por meio dos sistemas da Empresa;
e Compartilhar credenciais individuais, como logins, senhas e crachas;

e Enviar imagens de processos, equipamentos ou maquinario da Empresa por e-mail, sem
prévia autorizacgdo.

e Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores sdo responsaveis pela seguranga da
informagao na HEALTHCARE;

e Todo colaborador deve estar ciente de que o ambiente da Empresa, os sistemas e
recursos de TI, sdo monitorados de acordo com as diretrizes de regulacdo e legislagdo
aplicaveis;

e acesso a determinados sites é restrito a cargos de nivel estratégico e gerencial.
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PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todas as informacdes, tecnologias e propriedades
intelectuais, incluindo, todos os materiais criativos,
programas, processos, estratégias, procedimentos e
demais documentos desenvolvidos ou solicitados,
pertencem & HEALTHCARE e a ela sdo atribuidos
todos os direitos que possa ter sobre a Propriedade
Intelectual.

Toda Propriedade Intelectual permanecera com a Empresa apds o encerramento do
relacionamento com qualquer parte interessada, sendo autorizado o aperfeicoamento e
manutenc¢ao do titulo de tal propriedade. Para tal, colaboradores, parceiros e fornecedores
cedem os direitos patrimoniais decorrentes dos direitos de autoria, salvo se houver previséo
contratual adversa.

e Fotos ou filmagens dos ambientes internos sem a devida autorizacdo da Diretoria e/ou a
Area Corporativa de Comunicacio e das pessoas que sdo fotografadas ou filmadas;

e Reproduzir, distribuir ou alterar materiais sem a prévia autorizacdo do gestor responsavel
pela Area.

e Todos os colaboradores, mesmo apo6s seu desligamento, tem o dever de zelar pela marca
e imagem da HEALTHCARE, guardando sigilo sobre todas as informacdes confidenciais
a que tiveram acesso, bem como as informacdes confiadas a Empresa por clientes,

2 assistidos, parceiros, fornecedores e demais prestadores de servigos, salvo aquelas que

forem notoriamente de dominio publico.
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UTILIZACAO DE REDES SOCIAIS

A HEALTHCARE estéa presente nas principais midias sociais. A gestdo do contetdo inserido e
do relacionamento com as partes interessadas externas é de responsabilidade da Area
Corporativa de Comunicagao. Todavia, a protecdo da imagem da Empresa é responsabilidade
de todos os colaboradores.

e Ser responsavel e respeitoso nos posts em midias sociais, que envolvam o nome ou a
imagem da HEALTHCARE;

e Estar ciente que qualquer informag¢do divulgada em midias sociais sera de
responsabilidade do colaborador que a divulgou, sendo a HEALTHCARE totalmente isenta
e reservando-se o direito de obter ressarcimento de eventuais prejuizos;

o Direcionara a Area de Comunicacdo todo e qualquer assunto controverso, polémico ou
reclamacgdo que tenha acessado ou recebido por meio de midia social.

e Divulgar, em midias sociais, informacdes e comentarios sobre a HEALTHCARE, seus
clientes, pacientes, acompanhantes ou responsaveis, seja em seus perfis pessoais ou de
terceiros;

« Divulgar, em midias sociais, fotografias ou videos registrados nas dependéncias da Sede
Administrativa da HEALTHCARE e/ou dos estabelecimentos onde a HEALTHCARE presta
servicos.

e Todos os colaboradores devem conhecer e respeitar a Politica de Comunicacdo da
HEALTHCARE no que diz respeito ao uso de midias sociais.
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RESPONSABILIDADES

E responsabilidade de todos zelar e praticar as diretrizes estabelecidas no Cddigo de Conduta
Etica.

O Comité de Etica foi criado para reforcar a aplicacédo do Codigo, propondo acdes de atualizacéo,
disseminagdo e cumprimento deste instrumento, assegurando sua eficicia e efetividade.

Com imparcialidade, cabe ao Comité de Etica estabelecer critérios para o tratamento de
situagdes ndo previstas no Codigo, dirimir situagdes controversas, equacionar dilemas éticos e
garantir a uniformidade dos critérios usados na resolugdo de casos similares.

A Area Corporativa de Compliance é responsavel por desenvolver e aplicar um plano de
comunicagéo e treinamentos dos temas do Codigo, bem como receber e efetuar a gestao das
apuracoes das denuncias capturadas pelo Canal de Denudncias, dando suporte ao Comité de
Etica, para a tomada de decisdes.

CANAIS DE DENUNCIAS

A HEALTHCARE encoraja cada colaborador a expressar as suas
preocupagdes sem hesitacdo, se acreditar de boa fe, que tenha
ocorrido alguma violagdo ao Codigo, lei ou regulamento externo,

m < » politica ou norma interna da HEALTHCARE.
) .
O colaborador sera tratado de maneira justa e respeitosa, tendo o
\ compromisso da HEALTHCARE em proteger seu anonimato. A

HEALTHCARE néo tolerara qualquer forma de retaliagdo , contanto
gue ele ndo esteja envolvido na infracao.

Todas as denuncias devem ser precisas e verdadeiras, além de serem acompanhadas, sempre
que possivel, de evidéncias, fatos e dados concretos.

Para facilitar a comunicagéo e o tratamento adequado de tais preocupacdes, a HEALTHCARE
estabelece e promove canais de comunicagéo sigilosos, confiaveis, imparciais e independentes
hierarquicamente. O Canal de Denuncias HEALTHCARE pode ser acessado pelos seguinte
meio:

email: info@healthcaresaude.com

- Em caso de duvida sobre o Canal de Denlncias, consulte a Area Corporativa de
| Compliance.
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MEDIDAS DISCIPLINARES

Desvios, descumprimentos ou violagoés ao Codigo de Conduta, alguma lei, regulamento, politica
ou norma interna, podem levar a medidas disciplinares que, quando aplicadas, devem servir
como elemento educador.

As medidas disciplinares serad aplicadas, baseadas na gravidade e/ou reincideficia da violagad
e outras circunstaficias relevantes, que podem incluir:

e Adverténcia verbal ou por escrito;

e Suspensao;

e Demissdo com ou sem justa causa.

Fornecedores e parceiros de negocio também estéo sujeitos a san¢des, tais como suspensao do
fornecimento, encerramento do contrato e demais penalidades previstas em contrato.

Além do disposto neste Codigo e demais normas internas da HEALTHCARE, os colaboradores
e parceiros que exercerem fungdes reservadas as categorias regulamentadas, tais como
médicos, enfermeiros e farmacéuticos, também deverao seguir o Codigo de Etica relativo a sua
categoria profissional. Os colaboradores e parceiros que praticarem atos contrarios ao Codigo
de Etica da sua categoria profissional poderdo ser denunciados pela HEALTHCARE aos
Conselhos Profissionais competentes para apuragéo administrativa.

E importante ressaltar que todos os colaboradores, parceiros e fornecedores estdo sujeitos as
sancoes previstas em lei e poderdo responder criminalmente pelos atos ilicitos praticados.

« Os gestores, em todos os niveis, devem garantir que seus subordinados e
contratados conhegam e apliquem os preceitos deste Cédigo.
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CODIGO DE
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-COLABORADORES-




Termo de Adesao ao Codigo de Conduta Etica

Colaboradores

Declaro _que recebi o Cédigo de Conduta Etica da Empresa HEALTHCARE GESTAO E
SOLUCOES EM SAUDE , e me comprometo a ler e seguir todas as disposi¢des deste Codigo,
zelando pelos principios e valores da HEALTHCARE, por meio de minhas agées e atitudes.

Declaro que informarei imediatamente ao meu Gestor e/ou a Area Corporativa de Compliance,
caso tenha conhecimento de alguma violagdo a este Codigo.
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Assinatura:
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TERMO DE ADESAO AO
CODIGO DE

CONDUTA ETICA
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Termo de Adesao ao Codigo de Conduta Etica

Terceiros

Na qualidade de Terceiro ( Parceiros e Fornecedores ), da Empresa HEALTHCARE GESTAOE
SOLUCOES EM SAUDE , Declaro que recebi o Codigo de Conduta Etica da Empresa e me
comprometo a ler e seguir todas as disposi¢des deste Codigo, zelando pelos principios e valores
da HEALTHCARE, por meio de minhas acdes e atitudes.

Entendo que € minha responsabilidade dar ciéncia deste Codigo e suas disposicdes a todos os
socios e profissionais contratados ou subcontratados, que estejam envolvidos em qualquer
atividade relacionada a HEALTHCARE.

Declaro que informarei imediatamente ao gestor do contrato e/ou a Area Corporativa de
Compliance, caso tenha conhecimento de alguma violagéo a este Cédigo.

Razéo Social ou Nome Completo:
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Assinatura:
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